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Sb: 84/2025/QD-CTUBND Quang Ninh, ngay 20 thang 10 nam 2025

CONG BAO QUANG

QUYET PINH
Ban hanh Quy ché 'quan ly, van hanh, khai thac
Hé thong thong tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Ninh

Can cir Ludt Té chirc chinh quyén dia phwong s6 72/2025/QH15;

Can cir Lugt Ban hanh van ban quy pham phap lugt 6 64/2025/QH15
dwot Stra doi, bo sung boi Lugt so 87/2025/QH15;

, Can cir Ludt Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15; Ludt Cong nghé thong
tin s6 67/2006/QH11;

Cdn cir Nghi dinh s6 78/2025/NP-CP ngdy 01/4/2025 ciia Chinh phii
quy dinh chi tiét mét sé diéu va bién phdp thi hanh Ludt Ban hanh van bdn
quy pham phdp ludt dwoc sira doi, b6 sung béi Nghi dinh sé 187/2025/NP-
CP va Nghi dinh sé 79/2025/NP-CP ngay 01/4/2025 ciia Chinh phii vé kiém
tra, ra sodt, h¢ thong héa va xit Iy van ban quy pham phdp ludt; Nghi dinh
s6 42/2022/NP-CP ngay 24/6/2022 cua Chinh phu quy dinh vé viéc cung cdp
thong tin va dich vu cong truc tuyén ciia co quan nha nieéc trén moi truong
mang duoc sua déi, bo sung boi Nghi dinh s6 118/2025/NP-CP; Nghi dinh
s6 45/2020/NP-CP ngay 08/4/2020 ciia Chinh phii vé thue hién thii tuc hanh
chinh trén moi truong dién tu;

Can cit Nghi dinh so 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ciia Chinh phii vé
thue hién thi tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mét cira lién thong tai Bo
phdn mét cira va Cong dich vu cong quoc gia;

Can cir Théng tw s6 03/2025/TT-VPCP ngay 15/9/2025 ciia Vin phong
Chinh phii huéng dan thi hanh mét sé néi dung ciia Nghi dinh s6 118/2025/NP-
CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién thii tuc hanh chinh theo co ché
mot cura, mot cura lién thong tai Bo phdn mot ciea va Céng Dich vu cong quéc
gia; Thong tu s6 21/2023/TT-BTTTT ngay 31/12/2023 cua B9 Thong tin va
Truyén thong quy dinh vé chirc ‘nang, tinh nang ky thudt cua Heé théng théng tin
giai quyét thi tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh dwoc sira doi, bé sung tai Thong tu
5o 11/2025/TT-BKHCN ngay 30/6/2025 cua Bo Khoa hoc va Cong nghé;

Theo dé nghi cua Giam doc T rung tam Phuc vu hanh chinh C(?ng tinh tai
To trinh so 990/TTr-TTPVHCC ngay 12/9/2025 va Bdo cao tham dinh so
280/BC-STP ngay 04/9/2025 cua So Tw phap;

Chii tich Uy ban nhdn dan tinh Quyet dinh ban hanh Quy ché qudn 1y, vdn
hanh, khai thac Hé thong théng tin gidi quyét thii tuc hanh chinh tinh Qudng Ninh.
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Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché quan 1y, van hanh,
khai thac H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh Quang Ninh.

Pi¢u 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay 05 thang 11 nam 2025.

Pi¢u 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan tinh; Giam dc Trung tdm
Phyc vu hanh chinh cong tinh; Thi trudng cac s, ban, nganh; Chu tich Uy ban
nhan dan cac xa, phuong, dac khu; cac co quan, don vi va to chire, ca nhan co6
lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

CHU TICH
(Da ky)

Bui Vin Khiing
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CHU TICH UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH QUANG NINH Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan Iy, van hanh, khai thac H¢ thong thong tin gidi quyét
thu tuc hanh chinh tinh Quang Ninh
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so: 84/2025/0P-CTUBND ngay 20/10/2025
cua Chu tich UBND tinh Quang Ninh)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong
tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh Quang Ninh.

Piéu 2. Poi twong ap dung

Quy ché nay ap dung ddi véi cac so, ban, nganh; Uy ban nhan dan cac x4,
phuong, dac khu; Trung tdm Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh; Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong, dac khu; cac co quan, don vi nganh doc dong trén
dia ban tinh; doanh nghiép cung umg dich vu cong (sau day viét tit 13 co quan
thuc hién thu tuc hanh chinh); Doanh nghiép cung img dich vu buu chinh cong
ich; doanh nghiép dugc thué tham gia thuc hién mot hoac mot ) cong doan
trong qua trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap ludt; can
b0, cong chirc, vién chirc, cac co quan, don vi va cac td chire, c4 nhan ¢ lién
quan tham gia thyuc hién giai quyét ho so tha tuc hanh chinh.

Pi¢u 3. Giai thich tir ngir

1. Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh Quang Ninh (sau
day viét tit 1a Hé théng thong tin): 13 hé théng nghiép vu c6 chirc ning tiép nhan,
giai quyét, theo ddi tinh hinh tiép nhén, giai quyét, két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh cua cac co quan, don vi truc thudc; két ndi, tich hop, chia sé dir liéu
v6i Cong Dich vu cong qudc gia dé cung cip va thyc hién cac dich vu cong truc
tuyén.

2. Nguoi dung: La cac to chirc, ¢4 nhan c¢6 nhu ciu sir dung Hé thong thong
tin, Cong Dich vu cong qubc gia va dich vu cong truc tuyén khac dé khai thac
thong tin, thuc hién cac tha tuc hanh chinh trén HE théng thong tin.

3. Co quan cung cép dich vu cong truc myén: la cac s&, ban, nganh, co
quan, don vi; Uy ban nhan dan céc xa, phuong, dac khu trén dia ban tinh Quang
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Ninh c6 thim quyén tiép nhan va thyc hién dich vu cong truc tuyén cho ngudi
dung theo quy dinh cua phap luét.

5. Biéu mau dién tir tuong tac: la biéu mau cua tha tuc hanh chinh dugc
thé hién dudi dang tmg dung may tinh (thong thuong dudi dang Gmg dung trén
Web) dé t6 chire, c4 nhan cung cap, trao doi thong tin, dit liéu khi str dung dich
vu cong truc tuyén cua co quan nha nudc (theo khoan 8 Diéu 3 Nghi dinh
42/2022/ND-CP ngay 24/6/2022 ctia Chinh phu).

Diéu 4. Nguyén tic quan 1y, van hanh, khai thac Hé thong thong tin

1. Viée quan 1y, van hanh, khai thac, st dung Hé thong thong tin phai tuan
thu theo cac quy dinh cua phap lut vé kiém soat tha tuc hanh chinh, thuc hién
co ché mét cira, mot cira lién thong, giao dich dién tir, an toan, an ninh thong tin,
bao v€ bi mat Nha nudc va cac quy dinh khéac co lién quan, bao dam viéc thuc
hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir, dich vu cong truc tuyén duoc
thong sudt, tiét kiém, an toan, hiéu qua.

2. Viéc to chirc thong tin trén Hé théng thong tin theo hudng 1y ngudi
dung 1am trung tdm. Cac thong tin duoc cung cip trén Hé théng thong tin bao
dam chinh x4c, r0 rang, dugc cip nhat lién tuc, kip thoi theo cac quy dinh hién
hanh. Cac thong tin duoc trinh bay khoa hoc, d& tiép can cho nguoi dung va cé
thé truy cap, khai thac trong moi thoi diém. Pam bao tiét kiém thoi gian, cong
strc va chi phi cho t0 chitc, ¢4 nhan; khong gdy phién ha, ach tic trong qua trinh
xu ly.

3. Viéc tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng thong tin
bao dam su binh déng, khach quan, cong khai, minh bach, an toan thong tin va
c6 su phdi hop chit ché giita cac co quan c6 tham quyén trong qua trinh giai
quyét cong viéc.

4. Hé thong thong tin phai tich hop, két ndi véi Cong Dich vu cong quéc
gia bao dam viéc van hanh 24 gio tit ca cac ngdy trong tuan.

Piéu 5. Nhirng hanh vi bi cAm khi tham gia H¢ thong thong tin

Nhirng hanh vi bi nghiém cdm khi tham gia Hé thong thong tin quy dinh
tai Pidu 6 Luat Giao dich dién tir s6 20/2023/QH15, Piéu 12 Luat Cong nghé
thong tin sd 67/2006/QH11, Piéu 7 Luit An toan théng tin mang sb
86/2015/QH13, Piéu 8 Luit An ninh mang s 24/2018/QH14, Diéu 5 Luat Bao
vé bi mat nha nudc s6 29/2018/QH14, Diéu 5 Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP,
khoén 2 Piéu 6 Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP.

Chuwong 11
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CUNG CAP THONG TIN TREN HE THONG THONG TIN
GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

Diéu 6. Tén mién truy cip Hé thong thong tin

1. T chtrc, ca nhén truy cdp vao Cong Dich vu cong quéc gia tai dia chi:
dichvucong.gov.vn.

2. Can bo, cong chuc, vién chuc truy cdp vao hé thé)ng tai dia chi:
congchuc-hcc.quangninh.gov.vn.

Piéu 7. Thong tin va cac chirc ning trén Hé thong thong tin

Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh ¢ nhiing thong tin va
chuc nang sau:

1. Quan ly danh muc thu tuc, hd so, biéu mau, tha tuc hanh chinh.

2. Quan ly danh muc trang théi xtr 1y tha tuc hanh chinh.

3. Giai quyét ho so thi tuc hanh chinh.

4. Bao cao thong ké.

5. Quén ly danh muc dién tir dung chung.

6. Quan tri hé thong.

7. Quan tri va sit dung Kho quan 1y dit liéu dién tir ctia t6 chirc va ca nhan.
8. Theo ddi qua trinh xir Iy ho so thil tuc hanh chinh.

9. biéu hanh, tac nghiép.

10. CAc tién ich.

11. Lién thong, tich hgp va chia sé thong tin, dir li¢u.

12. Ky s6 va tich hop véi Cong két ndi dich vu ching thyc chir ky sé.

13. St dung dich vu cong truc tuyén, bao gé)m: Téi anh, hd so, tai liéu;
Tiép nhan hd so, tra két qua giai quyét thu tuc hanh chinh qua dich vu buu
chinh/buu chinh céng ich; Thanh toan truc tuyén; Tra két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh.

14. HO trg ngudi dung, bao gdm: Hudng dan thuc hién thi tuc hanh chinh,
dich vu cong truc tuyén; Hoi - dap, khao sat y kién ngudi dung; Tro 1y do.

15. Cac churc nang khac, bao gdm: Quan ly thong tin ngudi dung; Khai
thac Kho quan 1y di lidu dién tir ctia t6 chirc, c nhan.

16. Céc chirc ning khéc theo quy dinh ctia Chinh phu, theo huéng dan cua
Vin phong Chinh phi va theo quyét dinh, chi dao ctiia Chu tich UBND tinh.
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Piéu 8. Luu trir thong tin va lwu trir hd so, két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh dién tir

1. Viéc luu trir théng tin ciia Hé thong thong tin duoc thuc hién theo quy
dinh phép luat vé& Luu trit va cac quy dinh quan 1y nha nudc khac ¢ lién quan.

2. Hb so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tor dugc luu trir theo
Diéu 17 Nghi dinh 45/2020/ND-CP; khoan 4, khoan 6 Diéu 22 Nghi dinh
118/2025/ND-CP.

Chuong I11 )
KHAI THAC, SU DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN
TREN HE THONG THONG TIN

Pi¢u 9. Nguyén tic cung cip dich vu cong truc tuyén

1. Co quan cung cap dich vu cong truc tuyén c6 trach nhiém phdi hop véi
Trung tdam Phuc vu hanh chinh c¢ong tinh, S& Khoa hoc va Cong nghé dé duoc
hd trg, hudng dan ky thuat trong qua trinh xay dung, cung cap cac dich vu cong
truc tuyén dam bao theo chi dao, hudéng dan ciia Van phong Chinh phi, Bo Khoa
hoc va Cong nghé.

2. Modi dich vu cong truc tuyén duoc gén v&i mot th tuc hanh chinh dé
giai quyét hoan chinh mét cong viée cu thé lién quan dén to chirc, ca nhan. Thu
tuc hanh chinh don gidn, rd rang, thuan tién cho ngudi dung; cong khai, minh
bach thong tin, cac loai phi, 1& phi, thoi gian giai quyét.

3. Cac co quan cung cép dich vu cong truc myén thuc hién cac yéu cau vé
cung cép dich vu cong truc tuyén nhanh chéng, chinh xac, thuan loi, tiét kiém
thoi gian, cong strc va chi phi cho céc t6 chirc, ca nhan; khong gy phién ha, ach
tac trong qua trinh giai quyét.

4. Bao dam sy phdi hop chat ché giita cac co quan, don vi ¢6 lién quan
trong viéc giai quyét thu tuc hanh chinh cta t6 chtrc, ca nhan.

5. Cung cép dich vu cong truc tuyén bao dam tinh toan ven, an toan, bao
mat va dam bao tinh phap 1y; nang cao hi¢u lyc, hi¢u qua quan ly nha nudc trén
dia ban tinh Quang Ninh.

Picu 10. Cac mirc dd cung cap dich vu cong truc tuyén

Hé théng thong tin cung cép cac muc do dich vu cong truc tuyén theo Piéu
11 Nghi dinh 42/2022/ND-CP, cu thé nhu sau:

1. Dich vu cong tryc tuyén toan trinh: 14 dich vu bao dam cung cp toan
bd thong tin vé thi tuc hanh chinh, viéc thuc hién va giai quyét thu tuc hanh
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chinh déu duoc thuc hién trén moi truong mang. Viéc tra két qua dugc thuc hién
true tuyén hodc qua dich vu buu chinh cong ich.

2. Dich vu cong tryc tuyén mot phan: 1a dich vu céng truc tuyén khong
bao dam cac diéu kién quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

3. Céc tiéu chi dé cung cép dich vu cong truc tuyén trong thyc hién thu tuc
hanh chinh trén méi truong dién tir theo khoan 1, khoan 2 Piéu 13 Thong tu
01/2023/TT-VPCP.

Co quan nha nudc tng dung cong nghé thong tin, cong nghé so tbi da trong
qua trinh cung cip va xtr 1y dich vu cong truc tuyén trén moi trudng mang trir
truong hop t6 chirc, c4 nhan sir dung dich vu phai hién dién tai co quan nha nudc
hodc co quan nha nude phai di thim tra, x4c minh tai hién truong theo quy dinh
cua phap luat.

Piéu 11. Quy trinh, trach nhiém cip nhit va ding tai dir liéu thi tuc
hanh chinh va dich vu cong truc tuyén

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh ¢6ng tinh chiu trach nhiém dang tai cong
khai cac thu tuc hanh chinh va van ban quy dinh vé thu tuc hanh chinh di duogc
cong bd vao co sd dit licu quéc gia vé thu tuc hanh chinh; Cap nhat Quyét dinh
cong bd va ndi dung chi tiét thu tuc hanh chinh méi duge ban hanh, sira d6i, bd
sung, bai bd, thu tuc hanh chinh lién thong thu¢c pham vi chirc nang quan 1y,
pham vi giai quyét; dich vu cong truc tuyén va danh muc dit liéu ding chung.

2. Cac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan céac xa, phuong, ddc khu chiu trach
nhiém cung cép ndi dung chi tiét quy trinh ndi bo trong thdi han 03 ngay ké tir
ngay Quyét dinh phé duyét quy trinh ndi bd giai quyét th tuc hanh chinh duoc
ban hanh, giri Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tAm Phuc vu hanh
chinh cong x4, phuong, dic khu cap nhat trén Hé thong thong tin.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢6ng tinh thuc hién tich hop, déng bo,
ap dung danh muc thu tuc hanh chinh cung cip dich vu cong truc tuyén toan
trinh, mot ph?m lén Céng Dich vu cong qué)c gia; cac sd, ban, nganh, Uy ban
nhan déin cac xa, phudng, dic khu phdi hop kiém thir hd so theo quy trinh; chiu
trach nhiém huéng dan, kiém tra, don dbc cac s, ban, nganh, ny ban nhan dan
cac xa, phuong, dac khu thuc hién viéc cap nhat quy dinh tai khoan 1 Diéu nay.

4. Thoi han cap nhat va két ndi, tich hop dit liéu tha tuc hanh chinh trén
Co so dir iéu quéc gia vé thi tuc hanh chinh va Hé théng thong tin thuc hi¢n
theo quy dinh tai khoan 7 Piéu 1 Nghi dinh 92/2017/ND-CP ngay 07/8/2017 cta
Chinh phu vé sira doi, bd sung mot s6 diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén kiém
soat thu tuc hanh chinh.
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Piéu 12. Cép tai khoan khai thac, tiép nhan va xir Iy hd so trén Hé
thong théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh

1. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh str dung tai khoan quén tri cap
cao nhat dé phan quyén quan tri, xtr Iy nghiép vu trén Hé thdng thong tin cho céc
tai khoan quan tri ciia don vi; tao mai, thu hdi quyén ciia nguoi dung trong trudng
hop can bd, cong chire, vién chirc, ngudi lao dong duge phan cong chuyén cong tac
hoac khong tiép tuc tham gia thuc hién quan tri, xir Iy nghiép vu.

2. Cac s0, ban, nganh, dia phuong chiu trach nhiém quan 1y tai khoan quan
trj cap cao va cac tai khoan dugc phan quyén xur Iy nghiép vu ctiia Hé théng thong
tin, tai khoan dugc phan quyén tra ctru thong tin tir cac co sé dit liéu Qudc gia,
chiu trach nhiém quan 1y cac tai khoan dugc phan quyén theo quy dinh.

Pi¢u 13. Nop ho so thii tuc hanh chinh
1. Nop hd so truc tuyén

a) T chirc, ca nhan c6 nhu cu giai quyét thi tuc hanh chinh thong qua dich
vu cong tryc tuyén truy cip vao Cong Dich vy céng qudc gia va dang nhap tai khoan
hop 1é dé tim hiéu thong tin huéng dan, sir dung dich vu cong truc tuyén.

b) Nop ho so true tuyén: Dién mau don, to khai theo mau hoic ké khai qua
biéu miu dién tir dugc cung cip trén Cong Dich vu cong qudc gia; gidy to kém
theo, duoc chup, quét (scan) tir ban chinh hoac chon cac tai liéu duogc s6 hoa
trong kho dir li¢u ctia t6 chire, ca nhan dé g1 dinh kém véi dich vu cong da chon
va thuc hién ky s t6 chirc, ca nhan (néu cb).

2. Tiép nhén ho so truc tuyén

a) Can bo dugc giao nhiém vy tiép nhan hd so truc tuyén cua co quan, don
vi cung cép dich vu c6 trach nhiém kiém tra, tiép nhan hé so truc myén cua nguoi
dung trong thoi gian t6i da khong qua 08 gior 1am viée ké tir thoi diém nguoi
ding ndp hd so truc tuyén thanh cong. Trong truong hop ndp hd so truc tuyén
ngoai gio lam viée thi thoi diém dé bat dau tinh thoi gian tiép nhan ho so theo
quy dinh dugc tinh tir gio 1am viéc ké tiép.

b) Truong hop hd so dy du, hop 16: Can bd duoc giao nhiém vu tiép nhan
hd so truc tuyén cta co quan cung cap dich vu cong truc tuyén phai tiép nhan hd
so; dong thoi hé thong ty dong gui thong bao da nhan hd so va thoi han giai
quyét ho so cho nguoi ding biét qua Cong Dich vu cong qudc gia, thu dién tir
va tin nhan SMS giri dén dién thoai ctia ngudi ding.

¢) Trudng hop ho so chua ddy du, chua hop 18 vé ndi dung, thanh phan ho
s0; chwa ndp phi, 1& phi (trudng hop yéu cau ndp trude) theo quy dinh thi can bo
duoc giao nhiém vu tiép nhan ho so truc tuyén st dung phiéu hudng dan trén hé
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théng dé giri thong tin huéng dan cho ngudi ding hoan thién hé so, ndp phi, 18
phi theo quy dinh. Trong trudng hop can thiét, can bd huéng dan nguoi dung bd
sung ho so qua céac kénh dién thoai, thu dién tir, tin nhin.

d) Thong tin vé tinh trang xtr Iy hd so trén hé thong tra ciru truc tuyén duoc
cap nhat theo thoi gian thuc tir HE théng thong tin.

d) Nguoi dung c6 thé tra ctru tinh trang xir Iy hd so bang cach nhap ma sb
hé so (in trén bién nhan hd so) va lam theo hudng dan ciia Hé thong thong tin.

3. Tra két qua ho so dich vu cong truc tuyén

a) DPdi v6i hd so dich vu cong truc tuyén mot ph?ln, nguoi dung thuc hién
viéc d6i chiéu ho so gbc tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh, Trung tim
Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dac khu; nop phi, 1€ phi (néu cO) va nhan
két qua truc tiép tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong hodc nhéan két qua qua
dich vu buu chinh cong ich.

b) Pi v6i ho so dich vu cong truc tuyén toan trinh, viée tra két qua cho
ngudi dung duoc thuc hién qua hinh thirc tra két qua truc tuyén da dugc ky sb
thong qua thu dién tir ciia nguoi dung, kho dir liéu trén Cong Dich vu cong qubc
gia hodc giri ban gidy qua dich vu buu chinh cong ich. Viéc thanh toan phi, 1&
phi (néu c6) duoc thuc hién thong qua cac cong cu thanh toan truc tuyén, thanh
toan khong dung tién mit theo quy dinh cua phap lut.

¢) Viéc hoan tra phi, 18 phi d nop chi ap dung ddi vai trudng hop co quan,
don vi cung cip dich vu khong hoan thanh dich vu, trir trudong hop phap luét co
quy dinh khac. Di v6i trudng hop co quan cung cap dich vu da giai quyét nhung
ngudi dung khong nhan két qua thi khong dugce quyén yéu cau hoan tra lai phi,
1€ phi da ndp, trur trudong hop phéap ludt quy dinh khac. Truong hop phat sinh chénh
1éch phi, 18 phi do 15i cia nguoi dung dich vu (ndp thira, ndp nhiéu 1an ...) thi don
Vi cung cép dich vu can hd trg cong dan dé duoc hoan tra.

4. Tra ctru tinh trang ho so dich vu cong truc tuyén

Hé thong tra ctru tinh trang hd so bao gom:

a) Tra ctru truc tuyén tai dia chi: https://dichvucong.gov.vn .
b) Hé thong tra 101 tr dong qua tin nhin (SMS) dién thoai.
¢) Tra ctru qua Cong Zalo Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh.

d) Tra clru truc tiép tai Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung
tam Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dac khu.

d) Tra ctru qua Tong dai hanh chinh cong 1900558826.


https://dichvucong.gov.vn/
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Pi¢u 14. Quy trinh thanh toan truc tuyén, thanh toan khong dung
tién miit

1. TH chuc, ca nhan ndp phi, 1¢ phi, thué va cac nghia vu tai chinh khac
(néu co) trong giai quyét thu tuc hanh chinh hodc thyuc hién dich vu cong thdng
qua chtrc ning thanh toan tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc gia.

2. Thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia

a) T6 chire, ca nhan lya chon loai giao dich thanh toan va dién thong tin
theo yéu cau.

b) Can ctr cac ndi dung thong tin can thanh toan da duoc két ndi, chia sé
v6i Cong Dich vu cong quéc gia, to chirc, ¢ nhan thyuc hién quy trinh thanh toan
theo quy dinh.

3. Thanh toan truc tuyén ddi véi hd so truc tuyén ndp tir Cong Dich vu
cong quéc gia

a) Tb chirc, ca nhan lua chon dich vu cong truc tuyén va thuc hién ndp hd
so truc tuyén theo hudng dan.

b) Cén ctr trén yéu cau thanh toan trong qué trinh ndp hd so truc tuyén, to
churc, ca nhéan lya chon thanh toan trén hé thong thanh toan truc tuyén ctia Cong
dich vu cong Qudc gia.

¢) Thyc hién quy trinh thanh toan theo quy dinh tai khoan 4 Diéu nay.
4. Quy trinh thanh todn truc tuyén

a) T6 chirc, c4 nhan lya chon ngan hang thuong mai hodc to chirc cung
tmg dich vu trung gian thanh toan d4 két ndi, tich hop voi hé théng thanh toan
truc tuyén cua Cong Dich vu cong qudc gia dé thuc hién thanh toan.

b) Chimg tir ndp ngan sach nha nudc, ndp bao hiém xa hoi cé chir ky s6
ctia ngan hang thuong mai hodc to chirc cung tng dich vu trung gian thanh toan
va thong tin d3 trich tai khoan cta nguoi ndp tién dé ndp nghia vu tai chinh vao
ngan sach nha nudc, nép bao hiém xa hoi thanh cong duge gui cho ngudi ndp
ngan sach nha nudc, ndop bao hiém x4 héi, co quan, don vi cung cép dich vu cong
va cac co quan, to chirc ¢ lién quan (néu co); dong bo trang thai, dir liéu thanh
toan vé hé thong thanh toan tryc tuyén ctiia Cong Dich vu cong qudc gia ngay
sau khi nguoi ndp tién bi trir tién trong tai khoan.

¢) Thoi gian t6 chirc, ca nhan hoan thanh ndp thué, phi, 1é phi, nghia vu tai
chinh khac (néu c6) dbi v6i loai giao dich thanh toan va sé tién di déng 1a thoi
gian to chirc, ca nhan nhan dugc thong bao giao dich thanh céng cua ngan hang
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thuong mai, trung gian thanh toan cho loai giao dich thanh toan va sb tién da
dong theo quy dinh.

d) Can ctr trén ching tir ndp ngan sach nha nude, ndp bao hiém xa hoi co
chir ky s ciia ngan hang thuong mai hoic t6 chtic cung tng dich vu trung gian
thanh toan va thong tin d trich tai khoan ctia ngudi ndp tién dé nop nghia vy tai
chinh vao ngan sach nha nudc, np bao hiém x4 héi thanh cong, co quan, don vi
cung cap dich vu cong thyc hién cac budce tiép theo trong giai quyét thi tuc hanh
chinh, dich vu cong cho t6 chure, ca nhan.

5. Tb chtrc, ca nhan ndp phi, 1¢ phi giai quyét thi tuc hanh chinh theo hinh
thirc thanh toan khong dung tién mit theo huéng dan cua Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong tinh, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa, phuong, dic khu
(thanh toan qua chuyén khoan ngén hang, quét ma Qr, st dung thé tin dyng...).

Diéu 15. Kho dir li€u dién tir cua to chirc, ca nhan

Céac dit liéu duoc thé hién trong Kho dit li¢u dién tir cuia td chirc, c4 nhan
duoc thuc hién theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 16 Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP,
bao gdm:

1. Dit liéu vé thong tin nguoi lam thu tuc, chi s hitu ho so, luu trir dudi
dang dir liéu dic ta dé dinh danh chi ho so nhu: Chtrng minh thu nhan dan/Cin
cudc cong dan/Cin cude (d6i voi ca nhan) hodc sé ho chiéu (hodc sb gidy to co
gia tri di lai qudc té) ctia ngudi nude ngoai, Ma sb thué/Ma s6 doanh nghiép (ddi
v6i doanh nghiép).

2. Dit liéu ho so thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong da duoc tiép
nhan va xu ly thanh cong.

3. Dit lidu vé tién trinh, lich st xir 1y, ndi dung, tép tin trong qué trinh xtr
1y ho so.

4. Két qua hodc duong din két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tu;
Két qua chimg thuc ban sao dién tir tir ban chinh.

5. Cac dit liéu dic ta khac cua gidy to, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dugce s6 hoa.

6. Tép tin do td chirc, ca nhan co chit ky sb6 chu dong cap nhat.

Pi¢u 16. Biéu miu dién tir twong tac

1. Trach nhiém cung cép biéu mau dién tir tuong tac: Céc sd, ban, nganh,
dija phuong xay dung va thuc hién giai phap cung cap biéu miu dién tir twong
tac d6i v6i cac dich vu cong truc tuyén dé giai quyét thii tuc hanh chinh thudc
pham vi giai quyét ctia co quan, don vi.
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2. Quy trinh thiét l1ap biéu mAu twong tac

a) Trén co so két qua ra soat mau don, to khai, xay dung cac biéu mau dién
tr trong tac cho tirng dich vu cong truc tuyén dap tng yéu cau don gian, thuan
loi, t6i da hoa viéc khai thac dir liéu dé dién tu dong, c6 kha ning tai st dung di
liu ctia biéu mau. Pinh dang thong tin co ban ciia biéu miu dién tir twong tac
bao gém: M3 s6 mau don, to khai; M3 dinh danh cta to chire, ¢4 nhan; Cac thong
tin co ban vé td chirc, c4 nhan; cac thong tin khac néu co.

b) Biéu mau dién tir trong tic bao gdm cac phan: ndi dung thong tin cua
mau don, to khai theo quy dinh cuda thu tuc hanh chinh; thong tin bo sung dé hd
trg tim kiém, tich hop hodc diang tai thanh phan ho so.

Trudng hop thanh phan hd so cta tha tuc hanh chinh chua dugc cit giam,
don gian hoa, cac s¢, ban, nganh, dia phuong xay dung biéu mau dién tir tuong
tac theo huéng cho phép t6 chirc, c4 nhan tim kiém thanh phan hé so trong Kho
quan ly dit liéu dién tir ciia cé nhan, td chirc hodc tim kiém thong qua két ndi,
tich hop véi cac co so dir lidu qudc gia, co so dit liéu chuyén nganh.

c) Kiém thir va st dung biéu mau dién tir tuong tac dugc thyc hién cung
véi viée kiém thir, cung cép dich vu cong truc tuyén.

3. Biéu mau dién tir trong tac dap tng cac yéu cau tdi thiéu sau:

a) Dinh dang thong tin phai tuan thu quy dinh dir liéu cua cac co s¢ dit licu
quéc gia vé dan cu, co s& dit liéu qudc gia vé doanh nghiép va tich hop tir cac
co s¢ dir licu nay.

b) Ma s6 biéu mau xac dinh theo ciu triic: M3 s6 thu tuc hanh chinh duoc
ap dung théng nhit theo ma duogc cip trén Co so dir liéu qudc gia vé thi tuc hanh
chinh. Ky hiéu mau don t& khai dugc quy dinh theo thu tuc hanh chinh.

¢) Cho phép dién tu dong cc thong tin, dit liéu da duogc s hoa, chia sé.

d) Cho phép td chirc, ca nhan ky s6 trong trudng hop dich vu cong truc
tuyén c6 yéu cau.

d) Viéc xuat ban biéu mau dién tir twong tac phai bao dam thong nhit véi
yéu cau vé thé thirc ciia mau don, to khai thu tuc hanh chinh theo quy dinh.

) . Cl}wang IV' )
TIEP NHAAN, XU LY PHAN Al}IH KIEN NGHI
TREN HE THONG THONG TIN

Pi¢u 17. Noi dung, quy trinh tiép nhin, chuyén xir Iy phan anh, kién
nghi tiép nhan trén HE thong thong tin
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1. N61 dung phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh chinh duoc tiép nhan trén
Hé thng thong tin theo quy dinh tai Didu 5 Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 cia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cta to chuc,
c4 nhan vé quy dinh hanh chinh va cac noi dung khac theo chi dao ctia Trung
uong, tinh.

2. Viéc tiép nhan, phan loai, chuyén xur Iy phan anh, kién nghi ciia t6 chuc,
ca nhan duoc thuc hién trén Hé théng thong tin.

3. Tiép nhan phan anh, kién nghi

a) Cac s¢, ban, nganh, Uy ban nhan dan x3, phuong, dac khu st dung tai
khoan dugc phan quyén, truy cdp chitc ning tiép nhén, tra 15i phan anh, kién
nghi dé tiép nhén, phan loai va chuyén xtr Iy cac phan anh, kién nghi cta to chie,
ca nhan giri dén thong qua Hé thong thong tin.

b) Ddi vai phan anh, kién nghi dugc g bﬁng van ban, dién thoai, fax, thu
dién tir, cac s, ban, nganh, dia phuong cap nhat déy du ndi1 dung cac phan anh,
kién nghi nay vao chirc ning tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi va xir 1y theo
quy dinh cua phap luat.

4. Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh ra soat, don ddc cac so, ban,
nganh, Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu va cac co quan, don vi lién quan tra
101 phan anh, kién nghi cta to chirc, cong dan dam bao kip thoi, dang quy dinh.

Pic¢u 18. Thoi han xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Thoi han xur 1y, tra 16 phan 4nh, kién nghi 13 15 ngay lam viéc ké tir
ngay nhan dugc phan anh, kién nghi; truong hop hét thoi han nay ma chua xir Iy
xong, dinh ky ctr sau 05 ngay lam vi€c, cac s&, nganh, dia phuong ciap nhat tinh
hinh xtr Iy vao Hé théng thong tin dé thong tin cho t6 chirc, ca nhan.

2. Bdi voi cac phan anh, kién nghi c6 két qua xu 1y, trong thoi han 02 ngay
lam viéc cac sO, nganh, dia phuong cap nhat két qua vao Hé thong thong tin dé
tra 1o cho t6 chirc, c4 nhan.

~ Chuong V
TO CHU'C THU'C HIEN

Piéu 19. Trach nhiém thyc hién

1. Thu trudng cac co quan, don vi, dia phuong; can bg, cong chuc, vién
chtrc va to chtrc, c4 nhan co lién quan quy dinh tai Diéu 2 Quy ché nay chiu trach
nhiém t6 chirc thue hién Quy ché.

2. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

a) bon ddc, theo ddi viée thue hién Quy ché nay cua cac co quan, don vi,
dia phuong. Pinh ky héng nam hodc dot xuat téng hop tinh hinh thuc hién, cac
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vuéng mac, phat sinh, bao cdo Chiu tich Uy ban nhan déan tinh xem xét diéu
chinh, b6 sung cho phu hop.

b) Truy cap chitc ning tiép nhan, tra 10i dé danh gia, phan loai xir Iy cac
phan anh, kién nghi ciia to chirc, ca nhan giri dén thong qua Cong Dich vu cong
qudc gia, Hé thdng thong tin cta tinh. P6i v6i phan anh, kién nghi giri bang van
ban, dién thoai, thu dién tr, dugc cap nhat dﬁy du ndi dung céc phan anh, kién
nghi nay vao chuc ning tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi va xur 1y theo quy
dinh cua phap luat.

c) Thuong xuyén theo doi, giam sat, don dbe cac co quan, don vi, dia
phuong thuc hién tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét hd so thi tuc
hanh chinh, hé so dich vu cong truc tuyén dam bao theo dang quy dinh cta phap
luat va quy dinh tai Quy ché nay. Thuong xuyén khao sat, danh gia mac do hai
long cua td chire, ca nhan d6i véi cac thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc tuyén
cung cép trén Hé théng thong tin ctia cac co quan, don vi, can bg, cong chuc,
vién chirc. Kip thoi xir Iy hodc kién nghi xtr 1y theo tham quyén ddi véi cac
truong hop vi pham, chan chinh, khic phuc ddi véi nhirng tdn tai, han ché.

d) Thong bao cho don vi dugc giao quan tri, van hanh hé théng va cac don
vi ¢0 li€n quan khi xdy ra su c6 ciia Hé théng thong tin dé duoc hd tro, khic phuc
kip thoi; chu tri tham muu, dé xuat Uy ban nhan dén tinh chi dao nang cép, bd
sung cac chirc nang hd tro, tinh nang tién ich trén Hé thong thong tin dé thuan
tién cho nguoi1 dung dam béo tinh cong khai, minh bach, hién dai.

d) Hb tro, hudéng dan to chic, ca nhan, doanh nghiép st dung tai khoan
VNelD dé ding nhap va khai thac, str dung Cong Dich vu cong qubc gia va Hé
thdng thong tin hiéu qua.

e) Tap huan, hudng dan cho cac sd, ban, nganh, dia phuong cach cung cip
dich vu cong truc tuyén 1én Cong Dich vu cong qudc gia; chu tri danh gia, kiém
thir, d6ng bo thi tuc hanh chinh 1én Cong Dich vu cong quéc gia.

g) Chu tri phdi hop véi cac so, ban, nganh, co quan, don vi ¢6 lién quan
thudng xuyén ra soat, danh gia chat lugng cac thi tuc hanh chinh thyc hién trén
moi trudng dién tir theo quy dinh vé kiém soat thi tuc hanh chinh va hudéng dan
cua Van phong Chinh phu; Thuc hién cap nhat thong tin tha tuc hanh chinh ctia
tinh, danh muc dir liéu dung chung 1én Co sé dit liéu qudc gia vé tha tuc hanh
chinh. Tong hop, théng ké chi tiét danh muc thu tuc hanh chinh ctia cac cip chinh
quyén cung cip trén Hé thong thong tin. Kiém tra, ra soat, d6i chiéu, don déc
cac s0, ban, nganh cap nhat dé dam bao chinh x4c; dinh ky té)ng hop, bdo cao
Chu tich Uy ban nhan dén tinh.

3. S¢ Khoa hoc va Cong nghé
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a) Phéi hop trién khai cac giai phap két ndi, chia sé, tich hop cac Co s& dit
liéu qudc gia, Co sé dit liéu chuyén nganh, Hé thong thong tin giai quyét tha tuc
hanh chinh cua cac b, nganh Trung wong va cac hé théng, ung dung, tién ich
khac v6i Hé théng thong tin tinh khi c6 vin ban dé nghi cua cac don vi va chi
dao cua Uy ban nhan dan tinh; Phéi hop, cung cac don vi nganh doc chu tri két
nbi hudéng din Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh, Trung tim Phuc vu
hanh chinh cong xa, phuong, dac khu va cac sd, ban, nganh, dia phuong khai
thac, st dung.

b) Phéi hop Trung tdm phuc vu hanh chinh céng tinh thudng xuyén tuyén
truyén, gidi thiéu dich vu cong truc tuyén dé nang cao nhan thic va khuyén
khich, huéng dan cac td chirc, ca nhan tham gia, st dung; tdng cuong truyén
thong d6i v6i cac hoat dong trén Hé thdng thong tin giai quyét thl tuc hanh chinh
tinh.

¢) Phéi hop bao dam an toan thong tin va dir liéu trén Hé thong thong tin;
hoat dong an toan, 6n dinh, lién tuc va duoc két ndi, tich hop véi Céng Dich vu
cong quéc gia. Thudng xuyén ra soat, kiém tra, kip thoi phat hién va khéc phuc
nhimg su ¢b dam bao an toan, thong sudt trong qua trinh quan 1y, st dung, van
hanh hé théng.

d) Tao, cap nhat, thu hoi tai khoan trén hé théng quan tri tai khoan tap
trung cua tinh theo yéu cau cua cac don vi.

4. Cong an tinh chu tri, phdi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé va cac co
quan, don vi lién quan tham muu Uy ban nhan dan tinh xay dung va thyuc hién
giai phap k¥ thuat dam bao Hé thdng thong tin dap tng cac yéu cau vé an toan,
an ninh thong tin khi thye hién tht tuc hanh chinh trén moi truong dién tir theo
quy dinh ctia Chinh phu, hudng din cta co quan chuyén nganh va theo yéu cau
thuc té cua tinh.

5. S Tai chinh chu tri, phdi hop vé6i cac co quan, don vi lién quan tham
muu cho Uy ban nhan dén tinh bé tri kinh phi trién khai cac dé an, dy 4n lién
quan dén xay dung, nang cip, thué Hé thong thong tin; kinh phi bao tri, duy tri
hoat dong hang nam cua Hé théng thong tin.

6. Cac sd, ban, nganh; Uy ban nhan dan xa, phuong, dac khu.

a) Chi dao, kiém tra, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Quy ché nay thudc
pham vi, chirc ndng quan ly cua co quan, don vi, dia phuong. Chiu trach nhiém
truéc Uy ban nhan dan tinh vé két qua tién do, giai quyét tha tuc hanh chinh caa
co quan, don vi, dia phuong. Cung cap dich vu cong truc tuyén, tuyén truyén,
huéng dan st dung, tiép nhan va giai quyét hd so dich vu cong truc tuyén thudc
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thAm quyén giai quyét ctia co quan, don vi, dia phuong trén Hé théng thong tin
theo quy dinh.

b) Thong bao cho Trung tim Phuc vu hanh chinh céng tinh bang vin ban
vé théng tin cta ngudi phu trach theo ddi muc phan anh kién nghi cta co quan,
don vi, dia phuwong dé lién hé trong qua trinh xtr 1y cau héi cta to chire, ca nhan
trén muc phan anh kién nghi trén Hé thong thong tin.

¢) Kip thoi chan chinh va xir Iy nghiém d6i voi cac trudng hop vi pham
quy dinh trong tiép nhén, giai quyét ho so thu tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén va cac quy dinh tai Quy ché nay; c6 giai phap nang cao ty 1 danh gia mirc
d6 hai long cua to chirc, ca nhan ddi véi sy phuc vu ciia co quan, don vi, dia
phuong va can bo thude tham quyén quén 1y trong tiép nhan, xir Iy ho so thu tuc
hanh chinh, dich vu cong truc tuyén.

d) Phéi hop véi S& Khoa hoc va Cong nghé, Trung tim Phyc vy hanh
chinh céng tinh thyc hién kiém thir cac dich vu cong truc tuyén trén Hé thong
thong tin dé déng bo 1én Cong Dich vu cong qudc gia.

d) Thuong xuyén ra soat, di chiéu dé dam bao tinh day di, chinh xac cua
dir li€u thu tuc hanh chinh da dugc cap nhat va thuc hién cong khai trén Céng
Dich vu cong quéc gia.

Diéu 20. Khen thuwéng va xir Iy vi pham

1. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, c4 nhan c6 thanh tich xuit
sdc trong viéc thuc hién Quy ché nay dugc xem xét khen thudng theo quy dinh.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong, t6 chirc, ca nhan khong thyc hién hoac
thuc hién khong day du hodc vi pham cac quy dinh cia Quy ché nay thi tuy theo
tinh chat, mac do vi pham bi xir 1y theo quy dinh.

Diéu 21. Piéu khoan thi hanh

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu co cac van dé vudng mic, phat
sinh; cac co quan, don vi, dia phuong kip thoi phan anh vé Trung tam Phuc vu
hanh chinh cong tinh dé tong hop, bao cao Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem
xét, sira doi, bd sung cho phu hop./.
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